
 
Retourenabwicklung- Reklamation  

  

Auszug aus unsren Einkaufsbedingungen: 

„Der Lieferant verpflichtet sich im Falle einer Retourenabwicklung die Ware kostenlos abzuholen oder eine kostenlose 
Abholung zu veranlassen. Alternativ kann die Retourenabwicklung über eine vorhandene Dienstleisternummer unseres 
Lieferanten wie z.B. DHL oder UPS erfolgen.   
Für die Retourenabwicklung verpflichtet sich der Lieferant das vorgeschrieben Formblatt als verbindliches Dokument 
zurückzuschicken.  
Der Lieferant ist verpflichtet in dem vorgegebenen Formblatt zu bestätigen bis zu welcher Höhe Retouren pauschal 
freigegeben werden dürfen. Darüber hinaus muss eine Sonderfreigabe / oder Abholung erfolgen – bis auf Widerruf.“ 

 

                         Informationen zur Abwicklung 
 

 

 

 

 

Firma Kreditor-Nr. / Lieferanten-Nr. 

 

Adresse 

      

Ort    Postleitzahl 

   

1. AP E-Mail-Adresse  2. AP E-Mail-Adresse 
 

 

 

☐ Wir erteilen Garant Maschinenhandel GmbH die Berechtigung, Pakete und Paletten als  

Retoure, unter Nennung einer Dienstleister-Kundennummer, zu beauftragen. 

 ☐ Nur Pakete ☐ Pakete und Paletten 

☐ davon Sendungen bis: ________ € 

Dienstleister: UPS ☐ DHL ☐           TNT ☐   DPD ☐  Andere:☐ __________ 

Dienstleister- Kundennummer: _____________________ 

 

☐ Keine Beauftragung durch GARANT, organisierte Selbstabholung 

In diesem Fall ist der Lieferant verpflichtet, unmittelbar nach Ankündigung einer Reklamation Kontakt mit der GARANT 
Versandabteilung aufzunehmen. 

Folgende E-Mail ist zu kontaktieren: maren.beuster@garant-maschinen.de  

☐ Erfolgt durch generelle Abholung  

 

Datum: _________________        Unterschrift: _______________________________________ 

 


